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PROGRAM PROTI SIKANOVANI

(jako sou&ast Minimalniho preventivniho programu SZS a VOSZ Ostrava, pFispévkové
organizace)

Program je zpracovan v souladu s metodickym pokynem MSMT k prevenci a feseni Sikany
ve $kolach a 3kolskych zafizenich &.j. 21149/2016 a se $kolnim fadem SZS.

Cilem programu je vytvorit ve Skole bezpecné, respektujici a spolupracujici prostredi.

Pocit bezpeci kazdého jedince a jeho zaclenéni do tfidniho kolektivu je zakladni podminkou
vytvafeni produktivniho prostfedi a dobrého socidlniho klimatu tFidy a celé $koly. Skola ma
povinnost pfedchazet viem ndznakiim nasili a Sikanovani. Sikanovani v jakékoli formé
a podobé nesmi byt pracovniky Skoly akceptovano. Samotni pedagogicti pracovnici nesmi
svym jedndnim s nékterymi zaky a chovanim vici nim podnécovat zhorSovani vztah( ve tfidé.

Realiza¢ni tym Skolniho programu proti Sikané:

e feditelka $koly, zastupkyné RS, $kolni metodik prevence, vychovna poradkyné, $kolni
psycholog, poradce pro kariérové poradenstvi, tfidni ucitelé, vSichni dalsi ucitelé.

Sikanou rozumime jakékoliv chovani, jehoz zamérem je ubliZit, zastrasit &i ohrozit 7aka nebo
skupinu zaku. Jedna se o cilené, opakované, fyzické a psychické utoky jedince (Ci skupiny) vici
jedinci (Ci skupiné), ktery se neumi ¢i z nejriznéjsich divod( nemuze Gcinné branit.

Sikanovani ma ve svych projevech velice rGiznou podobu. Mezi zdkladni formy Sikany patfi:

e verbalni Sikana, pfima a nepfima — psychicka Sikana;

e kybersikana pomoci informacnich a komunikacnich technologii;

o fyzickd Sikana, pfima a nepfima (patfi sem i kradeZe osobnich véci a ni¢eni majetku
obéti);

e smiSena Sikana, kombinace verbalni a fyzické Sikany (nasilné a manipulativni prikazy
apod.);

e sexualni obtézovani.

Za Sikanovani se nepovazuje:

e bézné skadleni;

e jednorazové napadeni;

e nevhodné vtipkovani;

e nazorovy konflikt;

e vyclenéni Zaka z kolektivu- pokud neni motivovano snahou ublizit.

Nepfimé (varovné) znaky Sikanovani mohou byt napr., kdyz zak:

e je o prestavkach casto osamoceny, ostatni o néj nejevi zdjem, nema kamarady;
e pfitymovych sportech byva jedinec volen do muzstva mezi poslednimi;
e 0 prestavkach vyhledava blizkost uditel(;



e ma-li promluvit pred tfidou, je nejisty, ustraseny;

e pUlsobi smutné, nestastné, stisnéné, miva blizko k pladi;

e stdva se uzavienym, nezapojuje se do zadné tfidni akce;

e jeho Skolni prospéch se nékdy nahle a nevysvétlitelné zhorsuje;

e jeho véci jsou poskozené nebo znecisténé, pripadné rozhazené;

e stale postrada néjaké své véci;

e odmita vysvétlit poskozeni a ztraty véci nebo pouzivad nepravdépodobné vymluvy;
e zacina vyhledavat divody pro absenci ve skole, projevuje znaky zaskolactvi.

Pfimé znaky Sikanovani mohou byt napfr.:

e posmésné poznamky na adresu Zaka, pokoftujici prezdivka, nadavky, ponizovani, hrubé
Zerty na jeho ucet. Rozhodujicim kritériem je, do jaké miry je dany Zak konkrétni
prezdivkou nebo "legraci" zranitelny;

o kritika Zaka, vytky na jeho adresu, zejména pronasené nepratelskym az nendvistnym,
nebo pohrdavym ténem;

e natlak na Zdka, aby daval vécné nebo penéini dary Sikanujicimu nebo za néj platil;

o prikazy, které zak dostdva od jinych spoluzakl, zejména prondsené panovacnym
ténem, a skutecnost, Ze se jim podftizuje;

e natlak na Zdka k vykonavani nemoralnich az trestnych ¢inl i k spoluti€asti na nich;

e honéni, strkani, Stouchani, rany, kopani, které treba nejsou zvlast silné, ale je napadné,
Ze je obét neoplaci, anebo rvacky, v nichZ jeden z Ucastnikl je zietelné slabsi a snazi se
uniknout;

e slovni narazky na Zaka se sexualnim podtextem, sexualni obtéZovani.

Stadia Sikanovani

Jednotliva stadia jsou velice dllezité od sebe rozliSovat, jelikoz kazdé z nich vyzaduje jiny
pristup k feseni vzniklého problému. Vyvoj Sikanovani ve skupiné prochazi péti stadii.

Ostrakismus

Zrod ostrakismu je prvnim staddiem Sikanovani. Ostrakismus je plvodnim slovem pouzivanym
v starém Recku. Jeho vyznam je vyloudeni, vypovézeni jedince ze skupiny.

V kazidé détské skupiné se najde vidy aspon jeden neoblibeny jedinec, ktery néjakym
zpUsobem nezapada do kolektivu. V odbornych publikacich se tento jedinec oznacuje jako
obétni beranek, outsider, ¢ernd ovce. VSichni takto vyluCovani clenové jsou vhodnymi
kandidaty pro vyzkouseni Sikany na vlastni kdzi. Mistrynémi v ostrakismu jsou prevazné divky.

Toto stadium je velmi tézko rozpoznatelné. Ostrakismus probiha formou posméchu, nadavek,

prezdivek, zesmésnovani, pomluv, niéeni osobnich véci a dalSich slovnich ¢&i jinych
devastujicich utoka.

Pro rodice by mél byt alarmujici zhorseny prospéch ditéte, nechut dochazet do Skoly anebo
do mimoskolnich aktivit. Mnohdy se mohou vyskytnout i psychosomatické poruchy (bolest
hlavy, bolest bficha).



Obdobi fyzické agrese a manipulace

Druhé stadium Sikanovani je oznaceno za pritvrzovani manipulace a vyskyt fyzické agrese.
Dlvodem prechodu ostrakismu do dalSiho stupné Sikany byva nejcastéji uvolnéni napéti ve
tridé, které vznikda v dlsledku stresové situace. Ve Skolnim prostfedi jsou nejcastéjSimi
situacemi: konec pololeti, o¢ekdvani pisemné prace, konflikt s ucitelem ¢i dochazeni do Skoly,
které je pro agresory obtézZujici.

vrve

Dalsi velmi ¢astou pfic¢inou vzniku druhého stadia muize byt spoustu volného ¢asu o volnych
hodinach, nenaplnény ¢as na Skolnich vyletech, lyzafskych, adaptacnich, ¢i turistickych
kurzech, jenz jsou soucasti vyucovani. Pro pfekonani téchto nudnych chvil jsou ostrakizovani
Zaci vyuzivani k zabavé ostatnich.

Trida se v tomto stadiu zacind ¢lenit na mensi skupiny. Neutrdlni jadro se vétSinou rozpadne.
Jedna C¢ast se prida k agresorim a z té druhé se stanou zastanci obéti. Pokud je skupina
sympatizujici s obéti dosti silnd, mlze zastavit zacinajici agresivni chovani. Avsak k témto
situacim dochazi velmi zfidka.

Zrod jadra

Tretim stadiem je bod zlomu, kdy se ve skupiné nahodna Sikana prevede na cilenou.
Nejcastéjsi obéti jsou zdci, ktefi byli ostrakizovani, Cili ti nejslabsi. Ve tfidé se vytvofi skupina
agresoru a dalsi podskupiny, tzv. pyramida Sikanovani. Jsou zde Z4ci, ktefi s agresory pfimo
spolupracuiji, zaci ,,hlidaci”, kteti hlidaji o prestavkach, aby nedoslo k vyruseni ze strany ucitele
nebo zakl, ktefi pouze prihliZeji a nic nedélaji. Toto stadium je klicovym momentem, zda se
skupina posune do stadia pokrocilého.

Vytvoreni norem

Ve ¢tvrtém stadiu dochdzi k prijeti norem agresoru, které se stanou nepsanym pravidlem pro
skupinu. V tomto okamziku se malokdo dokaze postavit Sikanérim. Ti, ktefi stali v pocatku
proti tyranlm, se s nimi ztotoZni a budou jim bezvyhradné slouzit. Navenek fungujici skupina
se zevnitf pomalu, ale jisté rozklada. Ze strany obéti dochazi k paradoxnimu chovani, jelikoz
ztotoZni se svym Udélem a za€ne agresory bezmezné poslouchat a plnit jejich prikazy.

Totalita neboli dokonala sikana

Pokud se skupiné nedostane patfi¢né pomoci, bude smér jeji cesty smérovan k poslednimu —
patému stadiu Sikanovani. Dle Kolare se jedna o tzv. stadium vykoristovani. Jedinci ve skupiné
jsou rozdéleni na otroky a otrokare. Otroci bezvyhradné slouzi svym panlm, nechdvaji se
znasiliovat vSemi moznymi zpUsoby. Otrokafi ztraceji veskeré zabrany. Postupem casu
dochazi k narastu a zdokonalovani nasili.

Odborni autofi se o tomto jevu zminuji jako o tzv. Stokholmském syndromu. Coz je stav, kdy
si obét nedokdaze predstavit svlj Zivot bez agresorl, vzhlizeji k nim, necha si dobrovolné
ubliZzovat. V této fazi se stava i obét zavisla na agresivnim chovani. Tak jak byla ¢tyfi predchozi
stadia lécitelnd, tak toto paté stadium je neresitelné jakoukoli vnéjsi pomoci. Jedind mozna
naprava, kterd zbyva, je rozpusténi celého kolektivu.



Zakonna opatreni:

Legislativni vychodiska feseni krizovych situaci

Legislativni vychodiska v ramci primarni prevence ve Skolskych zafizenich vychazi z nékolika
zakonnych predpisl. Jedna se pfedevsim o zakon ¢. 561/2004 Sb. O predskolnim, zakladnim,
stfednim, vy$Sim odborném a jiném vzdélani, ve znéni pozdéjSich predpisd. Tento zakon
se vénuje primarni prevenci rizikového chovani ve Skoldch a skolskych zafizenich. Klade
povinnost na tato zafizeni, aby vytvareli zdravé prosttedi pro vyvoj Zak( a studenta.

Dalsi vychodisko tvori vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., ktera byla novelizovana vyhlaskou ¢. 607/2020
Sb. O poskytovani poradenskych sluzeb ve Skole a Skolskych zatizenich, ve znéni pozdéjsich
pfedpist. Tato vyhlaska stanovuje povinnost Skolam vytvofit preventivni program 3Skoly,
program poradenskych sluzeb, v némz jsou specifikovany kompetence a povinnosti $kolnich
metodikl prevence a dalSich ¢lend tohoto tymu.

Metodické doporuceni k primarni prevenci rizikového chovani u déti, zakl a studentl ve
$koldch a 8kolskych zafizenich (dokument MSMT ¢&. j.: 21291/2010-28) uréuje aktudlni
terminologii a zaclenéni prevence do $kolniho vzdélavaciho programu a skolniho fadu,
popisuje jednotlivé instituce v systému prevence. Dale zd(razriuje povinnosti pedagogického
pracovnika, definuje Skolni preventivni program a doporucuje postupy Skol a Skolskych
zafizeni pfi vyskytu rizikového chovani. Soucasti tohoto doporuceni jsou jednotlivé pfilohy.
Skolni $ikané je vénovana rozsahla pfiloha €. 6.

Metodicky pokyn k prevenci a fesSeni Sikany ve Skolach. Metodicky pokyn ministryné sSkolstvi,
mladeZe a télovychovy k prevenci a feSeni Sikany ve skolach a skolskych zafizenich, €. j. MSMT-
21149/2016. Vytvari teoretické vychodisko v predchazeni a feSeni tohoto fenoménu. Vytvari
uceleny obraz na samotnou Sikanu.

Odpovédnost skoly

Skola m& jednoznaénou odpovédnost za 7zdky. V souladu s ustanovenim §29 zakona
¢.561/2004 Sb. (Skolsky zakon) ve znéni pozdéjsich predpist jsou Skoly povinny zajistovat
bezpecnost a ochranu zdravi zak( a v prlbéhu vsech vzdélavacich a souvisejicich aktivit,
a soucasné vytvaret podminky pro jejich zdravy vyvoj a pro predchazeni vzniku rizikového
chovani (socidlné patologickych jevl). Z tohoto diivodu musi kazdy ucitel Sikanovani mezi zaky
predchazet, jeho projevy neprodlené fesit a kazdé jeho obéti poskytnout okamzitou pomoc.

Skola ma ohladovaci povinnost pfi vyskytu $ikany v ndsleduijicich pripadech:

e dojde-li v souvislosti se Sikanou k jednani, které by mohlo napliovat znaky prestupku
nebo trestného ¢inu, obraci se $kola na Policii CR;

e dojde-li k Sikané v prlibéhu vyucovani, ma skola povinnost tuto skute¢nost oznamit
zakonnému zastupci jak Zaka, ktery byl utoénikem, tak Zaka, ktery byl obéti;

e Skola ohlaSuje orgdnu socidlné prdvni ochrany déti takové skutecnosti, které
nasvédcuji tomu, Ze dité je v ohroZeni bud proto, Ze ho ohrozuje nékdo jiny nebo proto,
Ze se ohroZuje svym chovanim samo.



Odpovédnost Zaka (agresora)

Z hlediska trestniho zadkoniku a Zakona ¢.40/2009 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisi muze
Sikanovani zakld naplfiovat skutkovou podstatu protipravniho jednani. Vzhledem k trestni
odpovédnosti naSich Zaku je moZné je upozornit na nebezpeci naplnéni skutkové podstaty
trestnych ¢inG proti svobodé a lidské dlstojnosti.

v

Trestné Ciny, které se ¢asto vazi k Sikanovani:

e trestny ¢in omezovani osobni svobody;

e trestny Cin vydirani;

e trestny ¢in vzbuzeni divodné obavy;

e trestny Cin loupeze;

e trestny Cin ublizeni na zdravi;

e trestny ¢in poskozovani cizi véci;

e trestny Cin znasilnéni ¢i pohlavniho zneuzZivani.

Odpovédnost pedagogického pracovnika

Kazdy ucitel je odpovédny za vytvoreni zdravého klimatu tridy. UcCitel, kterému bude znam
pfipad Sikanovani a neptijme v tomto ohledu zadné opatreni, se vystavuje riziku trestniho
postihu podle Zakona ¢.40/2009Sb. pro neoznameni, pripadné nepfekazeni trestného cinu.

Prevence Sikanovani na Skole

Zakladem prevence Sikanovani a nasili je podpora pozitivnich vzajemnych vztahd mezi zZaky,
mezi 74ky a uciteli, mezi zaméstnanci $koly. Skola pfi efektivni realizaci prevence Sikanovani
usiluje o vytvareni bezpecného prostredi a za tim Ucelem podporuje solidaritu a toleranci,
podporuje u Zakd a zaméstnancl védomi sounaleZitosti, posiluje a vytvari podminky pro
zapojeni vSech zak( do aktivit tfidy a Skoly, uplatiiuje spolupraci mezi zaky a rozviji jejich
vzajemny respekt, rozviji jejich jednani v souladu s pravnimi normami a s dlirazem na pravni
odpovédnost jedince. Dlraz klademe na pozitivni mezilidské vztahy a uctu k druhym, respekt
k individualité kazdého jedince a etické jednani.

Organizacni opatieni Skoly:

e Skolni fad - ve Skolnim fadu jsou jasné stanovena pravidla chovani véetné sankci
za jejich poruseni;
e zaclenéni primdrni prevence do vyuky - zakotveni prevence rizikového chovani véetné

agrese a Sikany do skolniho vzdélavaciho programu;
e vedeni Skoly - zajistuje vzdélavani pracovnikll v oblasti Sikanovani;
e spoluprace srodiéi - Uzka spoluprace se zdkonnymi zastupci zakl, jasné vymezeni

moznosti oznamovani i zarodk( Sikanovani kazdému pedagogickému pracovnikovi
i vedeni Skoly (pfi zachovani divérnosti sdéleni);
e ochranny reZzim ve Skole — vzajmu ochrany Zak( je stanoven rozvrh dohledu

pedagogickych pracovnikl v prostorach skoly pred vyucovanim a o prestavkach,
aktivni zapojeni nepedagogickych pracovnikl do prevence Sikanovani;



ucitelé:

o tridni ucitelé realizuji tfidnické hodiny, zaméfuji se na klima ve tridé, sledovani
a rozbor chovani zak( k sobé navzajem;
zapojuji zaky do aktivit tfidy a Skoly a posiluji jejich pozitivni vazby na Skolu;
vedeni hodiny pedagog stavi na silnych strankach zaka, zaci zazivaji ocenéni;
ucitelé dbaji na dodrzovani dohodnutych pravidel;

© O O O

vyuka je pfiblizovana béznému Zivotu zakl a pedagog hleda cesty pro zaujeti
vyukou;

o

pedagog pouzivd vhodné humor pfi vyuce, vyhybd se sarkasmu a ironii vici
zaklm;

ucitel se chova spravedlivé a s respektem k individudlIni situaci kazdého Z3aka;
ucitel se stara o to, aby se v zakladni mife Zaci ve Skole citili dobre;

o v

ucitel pohotoveé reaguje na agresivni narazky nebo vypady Zak ¢i student(;

o O O O

71,0

chrani si své hranice a neprekracuji ani hranice ve vztahu k Zak{m;
o vsichni ucitelé maji vypsany konzulta¢ni hodiny;
schranka davéry - moznost vyuziti schranky k didvérnému sdélent;

vs v

vychovny poradce, $kolni psycholog, Skolni metodik prevence - spolecné tvofi skolni

poradenské pracovisté, zvysuji informovanost pedagogt, doplnuji Skolni knihovnu
o literaturu z oblasti problematiky agresivniho chovani a Sikanovani, navstévuiji
semindfe s odborniky zabyvajicimi se danou problematikou, poskytuji konzultace
v Case dle pfedchozi domluvy;

Skolni_psycholog - preventivné zjistuje tridni klima a vztahy mezi Zaky zejména

v prvnich rocnicich pomoci dotaznikového Setfeni a rozhovor( s tfidnimi uciteli;

spoluprdce s jinymi orgdny a organizacemi - spolupracujici organizace jsou- Policie CR,

Méstska policie, Renarkon, Pedagogicko - psychologickd poradna, okresni metodik
prevence, krajsky metodik prevence, |ékafi z détského oddéleni Vitkovické nemocnice
Ostrava.

Krizovy plan — metodické kroky pfi Feseni Sikany

Uditelé jsou sezndmeni se systémem Skoly pro oznamovani a vySetrovani Sikanovani
a povinnosti vést peclivou evidenci vSech pfipadl agresivniho chovani a Sikanovani mezi zaky
(spoluprace: ttidni ucitel - skolni psycholog - Skolni metodik prevence- vychovny poradce).

Doporucena strategie pro reseni Sikany:

1) Oznameni o Sikané:

e rozhovor s témi, ktefi na Sikanovani upozornili;

e posoudit ohroZzeni zaka (155, pripadné izolace obéti od agresora).

2) Informovat tyto osoby:

e Tridniho ucitele, Skolniho metodika prevence, vychovného poradce a vedeni
Skoly;

e Prostudovat metodické materialy;

e Vzajemna dohoda interesovanych osob na spole¢ném postupu.



3) Tridni ucitel a Skolni metodik prevence:
e Vyslechnout citlivé obét;
e Nalezeni a vyslechnuti svédku,
e Rozhovory s agresory.
e Rozhovory:

o Obét: Zjistit, co se délo, jak dlouho to trva, komu dalsSimu se to déje,
kde se to stalo, kdo byl svédkem, kdo pomohl. Poskytnout podporu,
pomoc, radu.

o Svédci: Ziskat dalSi dopliujici informace: kdo, komu, co, kdy, kde,
jak €asto, kdo dalsi to vidél, kdo pomohl.

o Agresor: Sagresorem mluvime, az kdyz mame vSechny informace.
MozZnost vyjadfit se, zjistit pric¢iny jednani, disledky jednani, ozndmit
dalsi postup Skoly.

4) Rozhovor se zakonnymi zastupci:
e Pozvat do skoly rodice obéti.
e Pozvat do skoly rodice agresora/(.
5) Prace se tfidou:
e Seznamit tfidu s vysledky Setfeni a kroky které budou nasledovat;
e Jaké nasledky Sikany nese vinik/vinici;
e Znovu nastaveni tfidnich pravidel;
e Realizace pravidelnych tfidnickych hodin;
e Podpora positivniho tfidniho klimatu;
e Kontrola stavu tfidniho klimatu pomoci sociometrie;
e Informovat tfidni ucitele o externich subjektech pro podporu tfidniho klimatu.
6) MozZnost informovat OSPOD:
e Dle pfipadné potifeby domluvit spolupraci s Orgdnem socidlné pravni ochrany
déti.
7) Setkani skoly, zakonnych zastupcu a interesovanych zaka:
e Vyhodnoceni vyvoje situace po 1-2 tydnech;
e Realizovat zvlast jednotliva setkd s rodici obéti a agresora/a.
8) Monitoring, zhodnoceni a uzavreni:
e Po tfech mésicich vyhodnoti tfidni ucitel a ¢lenové skolniho poradenského
centra vyvoj tfidniho klimatu;
e Dle potfeby navrhnou dalsi opatreni.

Ucastni-li se Sikanovani vétsina problémové skupiny, nebo jsou-li normy agresort skupinou

akceptovany, doporucuje se, aby Setfeni vedl odbornik-specialista na problematiku Sikanovani

(z pedagogicko-psychologické poradny, stfediska vychovné péce, diagnostického ustavu,

krizového centra apod.)

Pfi rozhovoru s obéti (pripadné svédkem, ktery na Sikanovani upozorni) lze doporudit

nasledujici (pro ucitele i zakonné zastupce):

e jednani by mélo byt rychlé, avSak uvazlivé, zbrklé pokusy o ndpravu mohou situaci
obéti znacné zhorsit;



béhem rozhovoru je vhodné odloZit jinou Cinnost a maximalné se koncentrovat na
vypovéd Zaka. Je dulleZité vytvofit bezpecné, klidné prostredi, navodit atmosféru
dvéry a aktivné empaticky naslouchat;

Zakovi musi byt poskytovana podpora a ujisténi, ze jim sdélované informace bereme
zcela vdiné a chceme mu pomoci. VZdy je potifeba zcela se vyvarovat zleh¢ovani, kritiky
na adresu ditéte, bagatelizace ¢i zpochybnovani jeho vypovédi;

dile se v pribéhu zaméfujeme na citlivé zjistovani zakladnich informaci,
povzbuzujeme a oceriujeme obét za to, Ze nasel/la odvahu celou situaci ohlasit
(klademe diraz na to, Ze Zak nezaluje, nybrz hleda pomoc).

V pribéhu vyse uvedeného rozhovoru je dllezité zaméfit se na citlivé zjisténi zakladnich

informaci, tj. zejména na:

co, kdy, kde, jak dlouho to trva;

jaké formy a zpUsoby Sikanovani ma;

jakym zplsobem se situace odehrala a pod jakou zaminkou;

do jaké miry je obét aktualné ohrozena;

kdo je pivodcem Sikany, kdo vSechno byva ptitomen, tj. kolik Zzakl o Sikané vi a je do
ni aktivné zapojeno;

vytipovani vhodnych svédku;

vSechny zjisténé udaje je doporucéeno zapsat si, vést si zaznamy.

Rozhovor s agresorem:

v pribéhu rozhovoru je potreba zcela jasné a zietelné odsoudit jeho nezadouci jednani
(nikoliv samotnou osobnost agresora);

nekompromisni postoj k Sikanovani bychom méli podpofit pfimérenym postihem,
sankci, opatfenim;

zjistujeme maximum moznych informaci o motivaci k agresivhimu jednani (napf.
dysfunkce rodinného zazemi, byvala obét sikany, snaha upoutat pozornost apod.);
zamérnym a systematickym plisobenim se zamérujeme na odstranéni nezadoucich
vzorcll chovani u agresora, zprostiedkovavdame mu ndahled na vlastni chovani
a pracujeme s jeho motivaci;

u agresora je vhodné prohlubovat schopnost vciténi se do pocitt druhych;

jednat klidné, slusné, nikoliv v afektu.

Ceho se vyvarovat:

konfrontace s agresorem bez dostatku ovérenych a ucelenych informaci;

pfimé konfrontace obéti a agresor(i v pribéhu celého vysettovani Sikany;

vyhybat se rychlym, zbrklym rozhodnutim, zkratkovitému jednani (napf. rodi¢ obéti se
pokousi vyresit Sikanu tim, Ze si ,,pohovoti“ s agresorem);

prenaseni odpovédnosti za Sikanovani na obéti;

ustoupeni agresorim na ukor obéti a ostatnich ¢lent kolektivu;

odsouzeni osobnosti agresora, odsuzujeme pouze nezadouci chovani agresora;
podcenéni nasledku Sikanovani pro obéti, prihlizejici i samotné agresory;

ignorovani a bagatelizace projev( Sikanovani v kolektivu.



Kybersikana

Kybersikanu definujeme jako zneuziti informacnich komunikacnich technologii, zejména pak
mobilnich telefonu a internetu, k takovym cinnostem, které maji nékoho zamérné ohrozit,
ublizit mu. Podobné jako u Sikany tvari v tvar se jedna o umyslné chovani, kdy je obét
napaddna utoénikem nebo utocniky. Povaha a provedeni utok( pak urcuji jeji zavainost.
Pfedpona kyber — znaci prostredi, ve kterém se Sikana odehrava, tedy kyberneticky svét
pocitacd, internetu a mobilnich telefon.

Projevy kybersikany

e pomlouvani, zastraSovani, urazeni, zesmésiovani nebo jiné ztrapniovani
(prostrednictvim e-mailu, SMS zprav, v chatu nebo diskuzich);

e pofizovani zvukovych zaznam(, videi ¢i fotografii, jejich upravovadni a nasledné
zverejnovani s cilem poskodit zachycenou osobu;

e vytvareniinternetovych stranek, které urazeji, pomlouvaiji ¢i ponizuji konkrétni osobu;

e zneuzivani ciziho uctu;

e vydirdni pomoci mobilu nebo internetu;

e obtéZovani a pronasledovani volanim, psanim zprav nebo prozvanénim;
e zverejnovani cizich tajemstvi s cilem poskodit obét.

Znaky kybersikany

e anonymita Utoc¢nikl — prezdivka, neznama e- mailova adresa;

e agresor je ve virtudlnim svété schovany a mizZe se chovat jinak, nez by se choval
v redlném svété — udava jiny vék, pohlavi, bydlisté...;

e obéti kybersikany jsou Casto uzaviené do sebe, nekomunikuji s okolim;

® rozpoznava se velmi tézce!

Doporucena strategie pro reSeni kybersikany:

1) Ozndmeni o kybersikané:
e 73k, zakonny zastupce;
e rozhovor s témi, ktefi na kybersikanovani upozornili;
e zajistit bezpedi obéti (nahldsit profil agresora, zablokovat profil agresora,
zajistit dlkazy).
2) Informovat tyto osoby:
e Tridniho ucitele, skolniho metodika prevence, vedeni skoly a pripadné ICT
pracovnika;
e prostudovat metodické materialy;
e ziskat zakladni informace o probihajici kybersikané (kybersikana na ptdé skoly,
mimo Skolu, mezi spoluzaky, aj.);
e vzdjemnad dohoda interesovanych osob na spoleéném postupu.
3) Tridni ucitel a Skolni metodik prevence:
e Vyslechnout citlivé obét;
e Nalezeni a vyslechnuti svédkd,
e Rozhovory s agresory.



Rozhovory:

o Obét: Zjistit, co se délo, jak dlouho to trva, komu dal$imu se to déje,
kde se to stalo, kdo byl svédkem, kdo pomohl. Poskytnout podporu,
pomoc, radu.

o Svédci: Ziskat dalSi dopliujici informace: kdo, komu, co, kdy, kde,
jak casto, kdo dalsi to vidél, kdo pomohl.

o Agresor: Sagresorem mluvime, az kdyz mame vSechny informace.
MozZnost vyjadfit se, zjistit pri¢iny jednani, dusledky jedndni, ozndmit
dalsi postup Skoly.

Informovat zdkonného zdstupce, poskytnout pomoc jak Zakovi, tak jeho
rodi¢lim, predat kontakt na odborniky.

Pokud se kybersikana odehrdavd mimo Skolu, nemGzeme kazensky trestat,
mapujeme situaci.

4) Agresor neni osobou spjatou se Skolou:

Informovat zakonné zastupce obéti, podpora obéti, predat rady a kontakty pro
dalsi pomoc.

V ptipadé podezieni na trestny &in, predat Policii Ceské republiky a informovat
OSPOD.

Vyzadat si zavéry z vySetfovani.

5) Zpétnd vazba, opatieni:

Schizka ttidni ucitel, metodik prevence a dalsi zainteresované osoby ze $koly,
Zaci a zakonni zastupci (obét i agresor).

Vyhodnoceni situace, nastaveni dalSich opatreni.

Seznamit se situaci tfidni kolektiv, realizace TH, prace s klimatem tfidy,
monitoring vztahd.

Preventivné informovat zakonné zastupce vsech.

6) Setkani zastupcl skoly s Zakem a zakonnymi zastupci (obét, agresor):

Zhodnoceni situace po cca 1-2 tydnech;
Dle potfeby konzultovat s OSPOD.

7) Prevence:

Pravidla pouzivani PC a mobilnich telefon( ve Skole;
preventivni program na téma kybersikana, informace, kam se mohou v pfipadé
nebezpedi obratit, pracovat s klimatem tridy.

8) Monitoring, zhodnoceni a uzavreni:

Po tfech mésicich vyhodnoti tfidni ucitel a ¢lenové Skolniho poradenského
centra vyvoj tfidniho klimatu;
Dle potfeby navrhnou dalsi opatreni.

Krizovy plan pf¥i vyskytu Sikany zaméfené na ucitele

Sikana zamé&Fend na utitele ze strany 74k musi byt chdpana jako institucionalni problém, ktery

se tyka vSech zaméstnancu Skoly.
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Sikana zaméFend na ucitele je specificka tim, Ze dojde k narueni jasné definovanych roli (uéitel

x 74k) a zak/student se dostane do pozice vétsi moci nez pedagog, bez ohledu na formalné

vySSi moc a autoritu ucitele.

Sikana zaméfena na ucitele se nejéast&ji odehrava ve $kole — ve tiidach a na chodbéach,

nicméné muze se odehravat také mimo Skolu ve verejnych prostorach, v misté bydlisté

pedagoga nebo v kyberprostoru.

Doporucena strategie pro reSeni Sikany:

1) Zak je pfistizen pti $ikané pedagoga:

Zesmésnovani, nerespektovani, agresivni jednani vici uciteli, aj.
Ucitel vyslovi svij nesouhlas s timto chovanim.

2) Ucitel odchazi ze tfidy pro pomoc k zastupkyni Skoly nebo privold pomoc mobilnim

telefonem pfi vybuchu agrese ve tfidé.

3) Uciteli je poskytnuta krizova intervence, pokud ji potfebuje:

Skolni psycholog,

Skolni metodik prevence,
Vychovné poradce,
Kolegové,

Pfipadné odbornd pomoc.

4) Ucitel, ktery vykonava pohotovost, izoluje agresory:

Ucitel vykonadvajici pohotovost je uréen v tabulce pohotovosti,
Nutna je izolace, aby nedochazelo k ovliviiovani svédkd.

5) Vedeni Skoly a skolni poradenské pracovisté vede rozhovory s pedagogem a zaky:

Neodkladné probéhne citlivé rozhovor s obéti,

ddle probéhnou rozhovory se svédky této uddlosti, ¢i udalosti,

mozna je konzultace s okresnim, ¢i krajskym metodikem prevence, popfipadé
organizaci, ktera se Sikanou zabyva (Renarkon).

6) Vyhodnoceni zavaznosti Sikany:

Vedeni Skoly a Skolni poradenské pracovisté vyhodnoti zdvaznost a stadium
Sikany,

spole¢né se navrhne dalsi postup a vhodnda opatieni pro zabanéni postupu
Sikany,

uciteli obéti je nabidnuta odborna pomoc.

7) Reditel $koly informuje:

Zakonné zastupce agresora/G a zbytku tfidy;

o Reditel 8koly informuje zakonné zastupce se zavéry $etfeni a udélenymi
sankcemi,

o jsou nastavena dalSi opatreni, kterd by méla predchazet dalsi progresi
tohoto chovani,

o pFi udéleni sankci postupujeme dle Skolniho Fadu Skoly,

o nabidka odborné pomoci uditeli, agresorovi, popfipadé zbytku tridy,

o vhodnd je zména vyucujiciho v dané tridé.
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8) Realizace intervencniho programu pro obnovu pozitivniho klimatu tfidy a Skoly:
e Seznamit tfidu vysledkem a dalSimi kroky;
e realizovat mimoradné tfidni schlizky;
e napldnovat pravidelné tfidnické hodiny, vénujici obnové pfiznivého tfidniho
klimatu;
e v pfipadé potfeby poZadat o pomoc spolupracujici organizace.
9) Monitoring, zhodnoceni, uzavreni:
e Vhodné je sledovat tfidu po dobu Sesti tydnU a postupné vyhodnocovat situaci,
e idedlni je pracovat i scelym pedagogickym sborem, popfipadé okruhem
pedagogl, ktefi vyucuji ve stejné trideé.

Je zapotrebi, aby uditel sam, jeho kolegové i vedeni Skoly porozuméli tomu, Ze ucitel byl
vystaven traumatickému zazitku. Tento zazitek mize byt bolestnym i pro svédky (kolegy nebo
zaky ve tridé). Je nutné dovolit si ¢as na zpracovani Soku, neobvifovat se, vyhledat si pro sebe
socialni podporu od kolegtl, pratel, rodiny, monitorovat u sebe znaky stresu, které se mohou
objevit i pozdéji (napt. problémy se spankem, pozornosti, Uzkosti, zvySena citlivost, nechut
k jidlu nebo naopak) a pfipadné vyhledat pro sebe odbornou pomoc.

Vypracovala: Mgr. et Mgr. Jana Sz(ics, Skolni metodik prevence

Ing. et Ing. Zuzana Vargova, Ph.D., MBA

feditelka Skoly
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Krizovy plan pri Sikané ve skole

1. Oznameni o Sikané 3.TU, SPP

2. Informovat tyto osoby:

(zak, 2z)

eRozhovory s témi, co na Sikanu
upozornili.

ePosoudit ohrozeni zaka (155,
pripadné izolace obéti od agresora)

6. Moznost informovat
OSPOD.

e Dle potieby domluvit spoluprdci.

7. Setkani skola+zak+7Z7

» Shodnoceni situace po cca 1-2
tydnech.

eRealizovat zvlast obét, agresor.

* TU, MP, VS, VP.

¢ VVzajemna domluva interesovanych
osob na spolupraci a postupu
vySetrovani.

eProstudovat metodické materialy.

5. Prace se tfidou.

eSeznameni s vysledky Setreni a kroky,
ktteré budou nasledovat, jaké nasledky
nese vinik.

eRestart tridnich pravidel, realizace TH,
prace s klimatem tridy, kde hledat
pomoc, monitoring.

8. Monitoring,
zhodnoceni a uzavreni.

* 3 mésice
eTU + SPP

*\/yslechnout citlivé obét.
eNalezeni a vyslechnuti svédka.
eRozhovory s agresory.

4. Rozhovor se
zakonnymi zastupci.

e 77 obéti.
e 77 agresora/Q.




3.TU, SPP
Vyslechnout citlivé obét.
Nalezeni a vyslechnuti svédkad.

Rozhovory s agresory.

y
r N N
OBET SVEDCI AGRESOR

\. J J
4 w N

Zjls,tlt €O 5€ de'?ﬁ jak dlouhci.to Ziskat dalsi informace: kdo, komu, , v .

trva, komu dalSimu se to dé¢je, oy " S agresorem mluvime, az kdyz

’ co, kdy, kde, jak Casto, kdo dalsi to , Y .
kde se to stalo, kdo byl svédkem, i mame vsechny informace.
vidél, kdo pomohl.
kdo pomohl.

\. y y
N

Poskytnout podporu,
pomoc, radu.

Moznost vyjadfit se, zjistit
priciny jednani, disledky
jednani, ozndamit dalsi postup
Skoly.




Krizovy plan pri kybersikané

1. Oznameni o
kybersikané (zak,
zakonny zastupce)

6. Setkani sSkola + zak + 727
(obét, agresor)

e Shodnoceni situace po cca 1-2
tydnech.

e Dle potireby konzultovat s OSPOD.

7. Prevence.

« Pravidla pouzivani PC a mobilnich
telefont ve skole.

ePreventivni program na téma
kybersikana, informace, kam se
mohou v pfipadé nebezpeci obratit,
pracovat s klimatem tridy.

2. Informovat tyto osoby:

* TU, MP, VS, VP, pfipadné ICT
pracovnika.

e zakladni informace (kybersikana na
pudé skoly, mimo skolu, mezi
spoluzaky).

eodhad zavaznosti, dalsi spoluprace.

5. Zpétna vazba, opatreni.

eSchlizka skola + Zak+ ZZ (obét i agresor).

*\/yhodnoceni situace, nastaveni dalSich
opatreni.

* Seznamit se situaci tridni kolektiv, realizace
TH, prace s klimatem tfidy, monitoring
vztahd.

8. Monitoring,
zhodnoceni a uzavreni.

* 3 mésice
eTU + SPP

3. TU, MP

*Rozhovory s zaky.
e Sikana na pudeé skoly/mimo skolu,
mezi spoluzaky.

4. Agresor neni osobou spjatou se
Skolou.

eInformovat ZZ obéti, podpora, rady,
kontakty.

eV pfipadé podezreni TC predat PCR,
informovat OSPOD.

o\/yzadat si zavéry vysetrovani.

*Postih.




ADD 3)

,
3. TU, SPP
Rozhovory s Zaky.
Sikana na pdé $koly/mimo $kolu, mezi spoluzaky.
r D f N r
Pokud se odehrava mimo skolu,
OBET AGRESOR nemlzZeme kazersky trestat,
mapujeme situaci
y \,
.e . v . 1
Zajistit ochranu obéti:
a) zajistit dakazy Zjistit priciny jednani, seznamit s
b) zablokovat profil agresora, nahlasit dusledky jednani.
profil
f D 4
Zjistit co se déje, kde vSude se to déje, kdo zacal,
jak dlouho to trva, kdo o om vi, komu dalSimu se Informovat ZZ.
to déje, kdo pomohl.
f” D r
Dale postupujeme dle krizového planu proti
Sikané.
Informovat ZZ. Vidy informovat OSPOD, oznamit PCR.
Poskytnout pomoc jak Zakovi, tak tak rodicdm,
kontakty na odborniky.
\, y \, y
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tele ve tridé

1. Zak je pristizen pfi

Sikané

e zesmésnovani, nerespektovani,
aagresivni jednani vici uditeli, aj.

eUcitel vyjadri nesouhlas s timto
chovanim.

6. Vyhodnoceni zavaznosti Sikany

VS a SPP vyhodnoti zdvaznost a stadium

Sikany,

espolecny navrh dalSiho postutpu a
vhodna opatreni pro zabranéni postupu
Sikany,

suciteli - obéti je nabidnuta odborna
pomoc.

7. Reditel $koly informuje:

e 7Z agresora/U a zbytku tfidy,
« RS informuje ZZ se zavéry Setieni a udélenymi
sankcemi,

* nastaveni opatreni, ktera zabrani dalsi progresi
tohoto chovani,

eudélujeme sankce dle Skolniho radu,

*nabidka odborné pomoci uciteli, agresorovi a
zbytku tridy,

evhodnd je zména vyucujiciho v dané tridé.

2. Ucitel privola pomoc

e Ucitel odchizi ze tfidy k ZS nebo pfivold
pomoc mobilnim telefonem pfi vybuchu

agrese.

5. Vedeni $koly a SPP

VS a SPP vede rozhovor s pedagogem a
zaky:
eneodkladné probéhne rozhovor s obéti,
erozhovory se svédky této udalosti,
emozna je konzultace s okresnimi ¢i krajskym

metodikem prevence, popripadé s externi
organizaci (Renarkon).

8. Realizace intervencniho programu pro
obnovu pozitivniho klimatu tridy a skoly:

eSeznamit tridu s vysledkem a dalSimi kroky,

erealizovat mimoradné tiidni schlzky,

enaplanovat pravidelné tfidnické hodiny,
vénujici obnové priznivého tridniho klimatu,

ev pfipadé potreby pozadat o pomoc
spolupracujici organizace.

3. Krizova intervence

ePokud ucitel potrebuje, je mu
poskytnuta krizova intervence:
«Skolni psycholog,
«Skolni metodik prevence,
*\/ychovny poradce,
*Kolegové,
e piipadné odborna

4. Izolace agresort

e Ucitel vykonavajici pohotovost, izoluje
agresory.

ePohotovost je urcena v tabulce.

elzolace je nutna, aby agresor
neovliviioval svédky.

9. Monitoring, zhodnoceni, uzavreni:

*Vhodné je sledovat tfidu po dobu Sesti
tydnu a postupné vyhodnocovat situaci,

eidedlni je pracovat i s celym
pedagogickym sborem, popfipadé
okruhem pedagogt, ktefi vyucuji v dané
tridé.




